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Bestellung fur telefonische Serviceunterstitzung — ohne Servicevertrag

Sehr geehrter Kunde,

zwischen lhnen und der SITLog GmbH besteht derzeit kein Vertrag tber eine telefonische

Serviceunterstitzung.

SITLog ist jedoch bereit, gegen eine Hotlinepauschale von pauschal 600,00 € netto zzgl.

Abrechnung nach Aufwand, telefonische Unterstitzung zu leisten.

Zuséatzlich werden die von unserem Serviceteam erbrachten Leistungen je angefangener Stunde
gemal unseren beiliegenden Dienstleitungsbedingungen (Hotlinetechniker, nach Bedarf Projektleiter
oder Projektmanager; Berater nach vorheriger Absprache) in Rechnung gestellt. Bitte beachten Sie die

Zuschlagssatze.

Gerne lassen wir Ihnen auf Wunsch ein entsprechendes Angebot flr einen Servicevertrag zukommen.

Wir bitten Sie, diese Bestellung zu unterschreiben und alle drei Seiten an die oben genannte

Faxnummer bzw. vorzugsweise E-Mail-Adresse zurlickzusenden.

Ihre gewlinschte Serviceunterstiutzung kann frihestens nach Eingang dieser Bestellung und unter
Angabe lhrer internen Bestellnummer, die Sie von lhrer Buchhaltungsabteilung bekommen, in unserem

Hause beginnen.

Eine garantierte Reaktions- und Bearbeitungszeit ist damit nicht verbunden.

Mit freundlichen GrifRen

SITLog GmbH
Zum Nachtbdhl 1
D-92665 Altenstadt / WN
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Geschéftsflhrer:

Wolfgang Hausner, Josef Adam
HRB 3458, Weiden i.d.Opf.

Sitz der Gesellschaft: Altenstadt/WN
USt-IdNr. DE 812 966 448

Bankverbindung:

Volksbank Nordoberpfalz eG

BLZ 753 900 00, Kto-Nr. 10 10000
IBAN DE65 7539 0000 0001 0100 00
SWIFT-BIC GENODEF1WEV

Bankverbindung:

HypoVereinsbank

BLZ 750 211 74, Kto.-Nr. 2141280
IBAN DE73 7502 1174 0002 1412 80
SWIFT-BIC HYVEDEMMB804
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Bestellung fur telefonische Serviceunterstiitzung — ohne Servicevertrag

Besteller der einmaligen Serviceunterstiitzung:

(Firma) (Datum)

(StralBe, Nr.)

(PLZ, Ort) (Name des Bestellers bitte in Druckbuchstaben)

(Land)

Hiermit bestellen wir bei der SITLog GmbH, 92665 Altenstadt/WWN verbindlich die einmalige
telefonische Rufbereitschaft. Wir erklaren uns bereit samtliche anfallenden Kosten sowie die Pauschale
i.H.v. 600,00 € fur die Serviceunterstitzung gemaf aktuell gultigen Dienstleistungsbedingungen zu
Uubernehmen.

|:| SPS Serviceunterstitzung

(Datum, Unterschrift)
|:| IT Serviceunterstiitzung

(Bitte ankreuzen!)

Rechnungsempfianger der einmaligen Serviceunterstiitzung:

(Firma)

(StraRe, Nr.)

(PLZ, Ort)

(Land)

(Interne Kundenbestellnummer bei Ihrer Buchhaltung) (Umsatzsteuer-ldent-Nr. lhres Unternehmens)

Ihre interne Kundenbestellnummer ist zu Ihrer hausinternen Zuordnung erforderlich. Diese wird
bendtigt, um bei der spateren Rechnungsstellung an lhre Rechnungsadresse einen nachvollziehbaren
Vorgang und eine bei lhnen bereits erfolgte Auftragsfreigabe zu gewahrleisten. Bitte haben Sie
Verstandnis, dass ein Bearbeitungsbeginn Ihrer Serviceanfrage ohne diese Bestellnummer nicht
erfolgen kann.
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- Ansprechpartner vor Ort an der Anlage zur Stérungsbehebung

Name:

eMail-Adresse:

Riickrufnummer:

- Projekt- bzw. Endkundenname und Ortsangabe

-  Storbereich

- Positionsnummer / Meldepunktnummer

- Falls vorhanden WinCC-Meldetext oder Storanzeige auf Bedienpanel bzw. Dialoge

- Problembeschreibung

- Was wurde bisher versucht?

- Wurden Handeingriffe oder Umbuchungen getatigt?

- Gibt es zu dieser Storung bereits ein Ticket?

- Steht die Anlage (komplett) still?
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