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Steuerungs- und Informationstechnologie für Logistik 

Reklamationsbericht 
Datum der Reklamation: 

Name aufnehmende Person: 

Projekt: 

Projektnummer: 

Einbauort (Gruppe/Bedienbereich/Element): 

Reklamationsnummer Kunde: 

Artikelnummer: 

Artikelbezeichnung: 

Reklamierte Menge: 

Seriennummer: 

Teil war eingebaut seit: 

Umgebungstemperatur: 

Detaillierte Fehlerbeschreibung: 

Aktueller Gerätezustand:  bereits repariert noch nicht repariert

Ersatzteilstatus: Ersatzteil vorrätig  kein Ersatzteil vorrätig

Kontaktperson für Rückfragen: 

1 Solange das Reklamationsergebnis nicht final feststeht (Gewährleistung Ja/Nein), sind Ersatzlieferungen zu bestellen und 
werden in Rechnung gestellt! Im Fall von "Keine Gewährleistung" werden sämtliche Kosten in Rechnung gestellt!

Name:
Tel:
E-Mail:

Ersatzteil erwünscht  1
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